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AOK Bayern: Tagesaktuelle Daten schnell und flexibel

Die AOK Bayern arbeitet seit vielen Jahren im Behandlungsfehler- und 
IT-Service-Management erfolgreich mit ConSol zusammen. Jetzt nutzt die 

-
ung ”Fehlverhalten im Gesundheitswesen” auf Basis der Enterprise-Case-
Management-Lösung ConSol CM.

Die Anbindung an SAP war notwendig geworden, da alte Kunden-Datenbanken 
SAP als 

zentraler Verzeichnisdienst
sorgt ConSol CM mit tagesaktuellen Daten der Versicherten und Leistungs-

 
-

Enterprise Service Bus (ESB) Mule verwendet. Der ESB 
übernimmt die Aufgabe, die historischen Kranken-, Rentenversicherungs- 
und Leistungserbringungsdaten aufzulösen, die Ergebnisse mehrerer SAP-

daten so wie Ordnungsbegriffen zusammenzubringen und diese in ein 
einheitliches Format zu überführen.

Prinzipien der . So lassen sich neue 

weitere Datenquellen erweitern oder ältere Systeme austauschen, ohne 
die betreffenden Business-Anwendungen zu modifizieren.

Die neuen ergonomisch gestalteten Masken enthalten sämtliche für das 
 

Daten aus mehreren Systemen. Ein weiteres Plus: Die Mitarbeiter arbeiten 
nur mit einem einzigen System – das spart Schulungs- und Lizenzkosten.

Zusätzlich wird jetzt auch der Prozess Methadon-Management in ConSol 

verpflichtet Ärzte, die Verschreibung von Methadon der Krankenkasse zu 
melden. Bisher erfolgte die Erfassung und Überprüfung der Meldungen 
über sieben regional aufgeteilte Access-Datenbanken. Viele Bearbeitungs-

mehreren Ärzten Methadon verschreiben lässt. Durch den in ConSol CM 

auf tagesaktuelle Versichertendaten zu.
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Markus Wenzel

ConSol CM und SAP
im Enterprise Case Management
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